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MARCO NORMATIVO 

SOBRE INFORMACIÓN

El artículo 155 de la Ley 1955 de 2019, reglamentado a través del
Decreto 2404 de 2019, crea el Sistema Estadístico Nacional - SEN, y
establece que los integrantes del SEN deben “documentar y
difundir las metodologías utilizadas para la generación de las
estadísticas oficiales siguiendo los lineamientos establecidos para
tal fin”. Este marco se fortalece con la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadístico - NTCPE 1000) y los Lineamientos para el
Proceso Estadístico para el Sistema Estadístico Nacional



ARTICULACIÓN CON MIPG

•Medición y Evaluación Continua: Permiten evaluar la efectividad y el logro 

de objetivos, especialmente dentro de la dimensión de "Evaluación de 

resultados".

•Toma de Decisiones Estratégicas: Proporcionan información objetiva para 

ajustar acciones, corregir desviaciones y mejorar el desempeño, alineándose 

con la planeación estratégica.

•Transparencia y Rendición de Cuentas: Facilitan la publicación de 

resultados, permitiendo que la ciudadanía y los actores involucrados 

conozcan el avance de la entidad.

•Seguimiento al Desempeño: Aseguran el cumplimiento de acuerdos, 

compromisos, planes, programas y proyectos.

•Optimización de Recursos: Ayudan a verificar que los recursos se utilicen 

de manera eficiente, orientando esfuerzos hacia el cumplimiento de metas.



REFLEXIÓN INICIAL



Conjunto de datos 

organizados y 

procesados, que 

constituyen un 

mensaje sobre un 

fenómeno 

determinado, 

proporcionando 

significado o 

sentido a una 

situación en 

particular (DANE, 

2020).

La información tiene significado para quien la recibe



INDICADORES

Ante la creciente necesidad de información estadística oportuna y 
veraz que permita conocer los fenómenos económicos, sociales, 

demográficos y ambientales, es fundamental generar estadísticas 
oficiales con base en estándares estadísticos, acompañadas 

de metadatos que faciliten su uso e interpretación de los grupos de 
interés.



Registros 
administrativosMetadatos



INDICADORES



Objetivos 
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INDICADORES



TIPOLOGÍA DE INDICADORES



INDICADORES SEGÚN NIVEL DE 

INTERVENCIÓN



METODOLOGÍAS PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES



INDICADORES



Tema Mal Formulado 

(Error común)

Bien Formulado 

(Técnico)

¿Por qué es mejor?

Educación "Construir 5 

colegios en la 

zona rural"

Porcentaje de sedes 

educativas rurales 

intervenidas

El primero es una meta o actividad. El 

segundo permite medir el avance relativo 

sobre el total.

Salud "Vacunación de 

niños"

Tasa de cobertura de 

vacunación en 

menores de 5 años

El primero es ambiguo. El segundo 

define una unidad (tasa), una población y 

un rango de edad claros.

Seguridad "Número de 

comparendos 

impuestos"

Tasa de variación de 

infracciones de 

tránsito reportadas

El número de comparendos puede 

generar "incentivos perversos" (multar 

más para que el indicador suba).

Gestión 

Interna

"Hacer 

capacitaciones a 

funcionarios"

Índice de 

satisfacción de los 

funcionarios con la 

capacitación

Medir solo la acción no indica calidad. El 

bien formulado mide un atributo de valor 

(calidad/impacto).
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OBJETIVO: Construir una torre de papel con la mayor altura 

posible que se mantenga de forma autónoma en un tiempo 

de 3 minutos. (Ejercicio grupal)

2 observadores

De proceso: # hojas x minuto, tipos de dobleces, # participantes 

efectivos

De resultado: Altura, # de hojas

DINÁMICA



CASO EJEMPLO



¿Quiénes son más infieles?

CASO EJEMPLO



¿Quiénes son más infieles?

FUENTE: Plataforma Ashely Madison. Cuenta con más de 75 millones de 
usuarios alrededor del mundo y fue creada hace más de 20 años.

Luego de conocer el listado de las ciudades más infieles de Colombia 
surgió una curiosidad al respecto sobre qué género era más infiel en el 
país, duda que fue resuelta por el director de la aplicación para 
Latinoamérica.

CASO EJEMPLO



¿Quiénes son más infieles?

El director para Latinoamérica explicó que en el mundo las 

proporciones entre hombres y mujeres se mantienen muy cercanos, ya 

que por cada hombre inscrito hay una mujer, pero Colombia es un caso 

particular, pues por cada hombre hay 2,3 mujeres. Este escenario se 

presenta únicamente en Colombia.

"Las mujeres son las más infieles: Por cada hombre infiel, 2,3 mujeres 

son infieles en Colombia. Entonces las colombianas son las mujeres más 

infieles de todo el mundo, entre más de 50 países”, aseguró.

CASO EJEMPLO



1. Confundir Meta con Indicador: Decir "Entregar 100 tablets" es la meta. El 

indicador es "Porcentaje de cumplimiento de entrega de tablets".

2. Indicadores de "Binarios" (Sí/No): Como "Plan de desarrollo aprobado". Estos no 

permiten ver grados de avance ni facilitan el análisis de tendencias en el tiempo.

3. Fórmulas sin Sentido: Crear fórmulas donde el numerador y denominador no 

están relacionados (ej. número de capacitaciones vs. presupuesto total de la 

alcaldía).

4. Falta de Periodicidad: Un indicador sin una frecuencia de medición definida 

(mensual, trimestral, anual) no sirve para el seguimiento administrativo.

ERRORES COMUNES



TIPS

● Nombre: Sustantivo + Adjetivo + Complemento 

(ej. Hectáreas reforestadas en cuencas hídricas).

● Fórmula: Debe ser una relación de variables 

clara (ej. ) [Hectáreas intervenidas / Hectáreas 

programadas] x 100



PREGUNTAS FRECUENTES

● ¿Qué pasa si no tengo datos históricos para mi indicador?

○ Respuesta: Debes construir una línea base durante el primer año de medición. Si el dato no existe, el primer 

paso es diseñar el instrumento de recolección (encuesta, registro administrativo) para empezar a generarlo. Sin 

línea base, no se pueden fijar metas realistas.

● ¿Si el indicador sale "en rojo" (bajo cumplimiento) me van a sancionar?

○ Respuesta: El indicador es una herramienta de gestión, no de castigo. Estar en rojo es una alerta para tomar 

acciones correctivas, reasignar presupuesto o ajustar la estrategia antes de que termine el periodo de gobierno.

● ¿Quién es el responsable de reportar: el que ejecuta o el de Planeación?

○ Respuesta: El responsable del dato es la dependencia que ejecuta (ej. Secretaría de Obras). La Oficina de 

Planeación es responsable de la consolidación y validación

○ ¿Por qué mi indicador nunca cambia aunque estemos trabajando mucho?

○ Respuesta: Probablemente elegiste un indicador de Impacto (que tarda años en moverse) para medir una 

gestión de Producto (que se mueve mes a mes). Es necesario tener ambos para mostrar resultados inmediatos 

y cambios a largo plazo.



● Los datos humanizan la gestión: Un indicador no es solo un número; es la representación de un 

ciudadano que recibió un servicio o una vía que mejoró la competitividad de un barrio.

● Lo que no se mide, no se administra: Sin indicadores, la alcaldía camina a ciegas. Medir permite 

demostrarle a los entes de control (Contraloría/Procuraduría) y a la ciudadanía que los recursos se 

usan con eficiencia.

● Calidad sobre cantidad: Es mejor tener 10 indicadores robustos, bien formulados y con datos 

reales, que 100 indicadores mediocres que nadie actualiza.

● Alineación con el territorio: El análisis de datos territoriales (usando herramientas como TerriData) 

permite que la alcaldía tome decisiones basadas en la evidencia y no solo en la intuición política.

● Cultura del dato: La construcción de indicadores debe dejar de ser una tarea tediosa de "llenar 

cuadros" para convertirse en el tablero de mando de cada secretario.

CONCLUSIONES



GRACIAS

"Detrás de cada dato, hay una realidad; detrás de 

cada indicador, hay un ciudadano esperando una 

solución."

Transformemos la información en bienestar para nuestro 

territorio.
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