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SOBRE INFORMACION

El articulo 155 de la Ley 1955 de 2019, reglamentado a través del
Decreto 2404 de 2019, crea el Sistema Estadistico Nacional - SEN, y
establece que los integrantes del SEN deben “documentar y
difundir las metodologias utilizadas para la generacion de las
estadisticas oficiales siguiendo los lineamientos establecidos para
tal fin”. Este marco se fortalece con la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico - NTCPE 1000) y los Lineamientos para el
Proceso Estadistico para el Sistema Estadistico Nacional
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‘Medicion y Evaluacidon Continua: Permiten evaluar la efectividad y el logro

de objetivos, especialmente dentro de la dimension de "Evaluacion de

resultados”.

Toma de Decisiones Estratégicas: Proporcionan informacion objetiva para

ajustar acciones, corregir desviaciones y mejorar el desempeno, alineandose

con la planeacion estrategica.

‘Transparencia y Rendicion de Cuentas: Facilitan la publicacion de

resultados, permitiendo que la ciudadania y los actores involucrados

conozcan el avance de la entidad.

Seguimiento al Desempeno: Aseguran el cumplimiento de acuerdos,

compromisos, planes, programas y proyectos.

*Optimizacion de Recursos: Ayudan a verificar que los recursos se utilicen

de manera eficiente, orientando esfuerzos hacia el cumplimiento de metas.
7




ALCALDIA DEs

&% ACACIAS \

REFLEXION INICIAL

Es fundamental recordar que tener una base de datos

@ es muy importante, pero su simple existencia no la
convierte en informacion. Es necesario que sea

revisada, organizada, depurada, procesada y analizada
para un fin especifico.

Reflexionemos




Conjunto de datos ﬁ |ACACIAS \‘
organizados y _:_
procesados, que
constituyen un '
mensaje sobre un
fenomeno
determinado, ™
proporcionando i ;/4
significado o "
sentido a una =
situacion en
particular (DANE,
2020).
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La informacion tiene significado para quien la recibe
|
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Ante la creciente necesidad de informacion estadistica oportunay
veraz que permita conocer los fendbmenos economicos, sociales,
demograficos y ambientales, es fundamental generar estadisticas
oficiales con base en estandares estadisticos, acompanadas
de metadatos que faciliten su uso e interpretacion de los grupos de
Interes.



Registros

Metadatos administrativos
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Aspectos generales

En la elaboracion de un indicador se requiere tener presentes
cinco aspectos fundamentales, con los cuales es posible un
optimo desarrollo y funcionalidad de los indicadores. Estos
aspectos son los siguientes:

a. Definicion del problema (;qué se quiere medir?)

b. Verificacion de las fuentes de informacion

¢. Formulacion del indicador
d. Validacion del indicador

e. Documentacion del indicador

sy,
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SMART @




objetivos?
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Son resultados especificos que una persona u/o
compania se esfuerza por alcanzar, en un tiempo
determinado.

Los objetivos nos brindan direcciony
proposito, ayudando a enfocar los
esfuerzos y recursos hacia un logro
concreto para aumentar la probabilidad

de exito.
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Objetivos SMART

Los objetivos SMART son una metodologia ampliamente
utilizada para establecer metas que sean especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido.

S M A T

ESPECIFICOS MEDIBLES ALCANZABLES RELEVANTES CON PLAZO

(SPECIFIC) (MEASURABLE) (ACHIEVABLE) (RELEVANT) DEFINIDO
(TIME-BOUND)

R




Specific / Especifics

Los objetivos deben ser claros y detallados, evitando

la ambiguedad. Deben responder a las preguntas de:

« QUIEN

« QUE

« CUANDO
- DONDE

« POR QUE
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Measurable / Medibles

Los objetivos deben ser cuantificables o
capaces de medirse de alguna manera.
Deben incluir indicadores o métricas que
permitan evaluar el progreso y determinar
si se ha alcanzado el objetivo. Esto
proporciona una base objetiva para el
seguimientoy la evaluacion.
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Achievable / Alcanzables

Los objetivos deben ser realistas y alcanzables
dentro de los recursos y limitaciones
disponibles. Deben representar un desafio
pero ser factibles. Establecer objetivos
inalcanzables puede ser desmotivador,
mientras que metas alcanzables fomentan la
motivacion y el compromiso.




AAAAAAAAAA

G ACALAS f\“
Relevant / Relevantes

Los objetivos deben ser pertinentesy
relacionados con los valores, necesidades y
objetivos mas amplios de la persona que los
establece. Deben tener un proposito claroy
contribuir al logro de metas mas grandes.




Time-bound /
Con plazo definido

Los objetivos deben tener un marco de tiempo
establecido. Esto proporciona un sentido de urgencia
y ayuda a evitar la procrastinacion. Ademas, permite
evaluar si se ha cumplido el objetivo dentro del
periodo previsto.
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EJEMPLOS OBJETIVOS VERIFICABLES Y
NO VERIFICABLES

1.Aumentar el turismo en un 20% en 3
meses en el municipio de Acacias

2.Reducir costos operativos del municipio
en un 15% para el ano 2026

3.Incrementar trafico web de la alcaldia

municipal en 30% en 6 meses. J D cEE————
4.Mejorar satisfaccion del usuario en un J - c—
25% respecto atencion de solicitudes J aas coass———




ALCALDIA DEs

i ACACIAS \

EJEMPLOS OBJETIVOS

1. Mejorar la satisfaccion en los servicios de la
alcaldia para el proximo ano

2. Promover politica cuidado del medio ambiente.

3. Aumentar la cobertura en vacunacion en
primera infancia en el Municipio de Acacias.

4. Promover un ambiente de trabajo colaborativoy
respetuoso.
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Aspectos generales

En la elaboracion de un indicador se requiere tener presentes
cinco aspectos fundamentales, con los cuales es posible un
optimo desarrollo y funcionalidad de los indicadores. Estos
aspectos son los siguientes:

a. Definicion del problema (;qué se quiere medir?)

b. Verificacion de las fuentes de informacion

¢. Formulacion del indicador
d. Validacion del indicador

e. Documentacion del indicador

sy,
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TIPOLOGIA DE INDICADORES

1. Segun nivel de intervencion : _
2. Segun desempeno

e Insumo

» Eficacia
 Proceso

e Ffici i
B, Eficiencia

Resultado » Efectividad

Impacto

3. Segun jerarquia

» Estratégicos

* Gestion




INDICADORES SEGUN NIVEL DE # ACACIAS
INTERVENCION

Impacto

Insumo » ;Como estan cambiando las condiciones de la poblacion que se

. e esta interviniendo?
» ;Cuantos recursos se estan invirtiendo?

. ;Cuénto personal se contrata? » ;Se solucionan los problemas?

» ;Cuantos materiales se necesitan?

Resultado

:Como esta cambiando el estado o comportamiento de la

Proceso Cé ta cambiando el estad rt to de |
poblacion objetivo?

» ;Con qué oportunidad se esta produciendo?

» ;Cuanto se invirtio por actividad?

Producto

» ;Cuantas unidades de productos / servicios se estan
produciendo / entregando a los usuarios?

» ;En qué estado se encuentra?




METODOLOGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DE INDICADORES

:.Como seleccionar el tipo
de formula mas adecuado?

Después de conocer las diferentes tipologias de
formula, es importante que se evaltuen algunos
aspectos relevantes para determinar la formula que se
adecua mas a nuestras necesidades.

Razon

Proporcion /
porcentaje

Tasa

indice

ALCALDIA DEs

Se utiliza cuando se quiere comparar la
presencia de dos poblaciones o se quiere
conocer la relacion entre dos magnitudes.

Se utiliza cuando se quiere saber qué parte de
un grupo de sujetos presenta una
caracteristica.

Se utiliza cuando se quiere hacer seguimiento
a la frecuencia de aparicion de un caso de
interés en una poblacién especifica durante un
periodo determinado.

Se utiliza cuando se quiere combinar un grupo
de variables para obtener una unica medicién
sobre un fenémeno de estudio.

% ACACIAS \
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Aspectos generales

En la elaboracion de un indicador se requiere tener presentes
cinco aspectos fundamentales, con los cuales es posible un
optimo desarrollo y funcionalidad de los indicadores. Estos
aspectos son los siguientes:

a. Definicion del problema (;qué se quiere medir?)

b. Verificacion de las fuentes de informacion

¢. Formulacion del indicador

d. Validacion del indicador

e. Documentacion del indicador




Tema Mal Formulado Bien Formulado ¢ Por qué es mejor? ALCALL
(Error comun) (Técnico)

Educacién | "Construir 5 Porcentaje de sedes El primero es una meta o actividad. El
colegios en la educativas rurales segundo permite medir el avance relativo
zona rural” intervenidas sobre el total.

Salud "Vacunacion de Tasa de cobertura de | El primero es ambiguo. El segundo
ninos" vacunacion en define una unidad (tasa), una poblacion y

menores de 5 ainos un rango de edad claros.

Seguridad "Numero de Tasa de variacion de | El numero de comparendos puede
comparendos infracciones de generar "incentivos perversos" (multar
impuestos” transito reportadas mas para que el indicador suba).

Gestion "Hacer indice de Medir solo la accion no indica calidad. El

Interna capacitaciones a | satisfaccion de los bien formulado mide un atributo de valor
funcionarios" funcionarios con la (calidad/impacto).

iA DEs

SOWNASIAIY
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DINAMICA

OBJETIVO: Construir una torre de papel con la mayor altura
posible que se mantenga de forma autonoma en un tiempo
de 3 minutos. (Ejercicio grupal)

2 observadores

De proceso: # hojas x minuto, tipos de dobleces, # participantes
efectivos

De resultado: Altura, # de hojas
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CASO EJEMPLO

. Quiénes son mas infieles?
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CASO EJEMPLO

. Quiénes son mas infieles?

FUENTE: Plataforma Ashely Madison. Cuenta con mas de 75 millones de
usuarios alrededor del mundo y fue creada hace mas de 20 anos.

Luego de conocer el listado de las ciudades mas infieles de Colombia
surgio una curiosidad al respecto sobre qué género era mas infiel en el
pais, duda que fue resuelta por el director de |la aplicacion para
Latinoameérica.
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CASO EJEMPLO

. Quiénes son mas infieles?

El director para Latinoamérica explico que en el mundo las
proporciones entre hombres y mujeres se mantienen muy cercanos, ya
gue por cada hombre inscrito hay una mujer, pero Colombia es un caso
particular, pues por cada hombre hay 2,3 mujeres. Este escenario se
presenta unicamente en Colombia.

"Las mujeres son las mas infieles: Por cada hombre infiel, 2,3 mujeres
son infieles en Colombia. Entonces las colombianas son las mujeres mas
infieles de todo el mundo, entre mas de 50 paises”, aseguro.
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ERRORES COMUNES

1. Confundir Meta con Indicador: Decir "Entregar 100 tablets" es la meta. El
Indicador es "Porcentaje de cumplimiento de entrega de tablets".

2. Indicadores de "Binarios" (Si/No): Como "Plan de desarrollo aprobado”. Estos no
permiten ver grados de avance ni facilitan el analisis de tendencias en el tiempo.

3. Formulas sin Sentido: Crear formulas donde el numerador y denominador no
estan relacionados (ej. numero de capacitaciones vs. presupuesto total de la
alcaldia).

4. Falta de Periodicidad: Un indicador sin una frecuencia de medicion definida

(mensual, trimestral, anual) no sirve para el seguimiento administrativo.
1
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TIPS

e Nombre: Sustantivo + Adjetivo + Complemento
(e]. Hectareas reforestadas en cuencas hidricas).
e Férmula: Debe ser una relacion de variables

clara (ej. ) [Hectareas intervenidas / Hectareas

programadas] x 100




ALCALDIA DEs

PREGUNTAS FRECUENTES

e ;Qué pasa si no tengo datos historicos para mi indicador?

o Respuesta: Debes construir una linea base durante el primer afio de medicién. Si el dato no existe, el primer
paso es disefar el instrumento de recoleccion (encuesta, registro administrativo) para empezar a generarlo. Sin
linea base, no se pueden fijar metas realistas.

e /;Siel indicador sale "en rojo" (bajo cumplimiento) me van a sancionar?

o Respuesta: El indicador es una herramienta de gestién, no de castigo. Estar en rojo es una alerta para tomar

acciones correctivas, reasignar presupuesto o ajustar la estrategia antes de que termine el periodo de gobierno.
e ;Quién es el responsable de reportar: el que ejecuta o el de Planeacién?

o Respuesta: El responsable del dato es la dependencia que ejecuta (ej. Secretaria de Obras). La Oficina de
Planeacién es responsable de la consolidacion y validacion

o ¢Por qué mi indicador nunca cambia aunque estemos trabajando mucho?

o Respuesta: Probablemente elegiste un indicador de Impacto (que tarda afnos en moverse) para medir una

gestion de Producto (que se mueve mes a mes). Es necesario tener ambos para mostrar resultados inmediatos

y cambios a largo plazo.
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CONCLUSIONES

e Los datos humanizan la gestion: Un indicador no es solo un numero; es la representacion de un
ciudadano que recibio un servicio o una via que mejoro la competitividad de un barrio.

e Lo que no se mide, no se administra: Sin indicadores, la alcaldia camina a ciegas. Medir permite
demostrarle a los entes de control (Contraloria/Procuraduria) y a la ciudadania que los recursos se
usan con eficiencia.

e Calidad sobre cantidad: Es mejor tener 10 indicadores robustos, bien formulados y con datos
reales, que 100 indicadores mediocres que nadie actualiza.

e Alineacion con el territorio: El analisis de datos territoriales (usando herramientas como TerriData)
permite que la alcaldia tome decisiones basadas en la evidencia y no solo en la intuicion politica.

e Cultura del dato: La construccion de indicadores debe dejar de ser una tarea tediosa de "llenar

cuadros" para convertirse en el tablero de mando de cada secretario.
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"Detras de cada dato, hay una realidad; detras de
cada indicador, hay un ciudadano esperando una
solucion.”

Transformemos la informacion en bienestar para nuestro

territorio.

¥ ACACIAS \
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