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CODIGO DE
INTEGRIDAD




éQUE ES CODIGO DE INTEGRIDAD?
Es un conjunto de principios y

valores que orientan el F-'-"\ N ~
comportamiento ético en el ejercicio -
de sus funciones. Su proposito es “ ”«
garantizar que las actuaciones se -
realicen en beneficio del interes
general, promoviendo la ¥ JU

transparencia, la responsabilidad y
la confianza ciudadana.
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éPOR QUE SON IMPORTANTES LOS VALORES?

Orientan nuestras decisiones

Fortalecen el trabajo en equipo
Mejoran el clima laboral

Promueven la ética en el servicio publico




|Vulores del Servicio PUblico Colombiano
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Actlio siempre con
fundamento en la
verdad, cumpliendo
mis deberes con
transparencia y
rectitud. y siempre
favareciendo el
interés general.

2

Reconozco, valoro y
trato de manera digna
a todas las personas,
con sus virtudes y
defectos, sin importar
su labor, su
procadencia, titulos o
cualquier ofra

Honestidad

Respeto

Soy consciente de la
importancia de mi rol comao
;mm:}crpﬂmyesbym
disposicion permanente para
comprender y resolver las
necesidades de las personas
con las que me relaciono en
buscando siempre mejorar su

£

I~S—

Cumplo con los deberes,
funciones y
responsabilidades
asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con
atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Compromiso

Diligencia

Funcién Pdblica

S

Actio con
mparcialidad
garantizando los
derechos de las
personas, con
equidad, igualdad y
sin disciminacion.

Justicia
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HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo
el interés general.
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LO QUE LO QUE
HAGO: NO HAGO:

N ’
trites rotoroncicy NI~ SO recursos pub o L
< - 1N UOA — SO MU -\

Siempre digo la verdad y comprensible o fravés
incluso cuando cometo de los medios destinados Q peisol

erroras, Iporqu& es humano parg e < : ( ey *ﬂ . ,4 onac o
cometerlos, pero no es _ i ptiny ' e , —,
correcto esconderlos. Denuncio las falias, - P ole [ clt
delitos o viclaciones de PO - R L rion .
vore Nngun e t v/ biene

Cuando tengo dudas derechos de los que tengo o oy RSN

respecto a lo aplicacién conocimiento en el g|ercicio iy " i = e

de mis deberes busco de mi cargo, siempre. ST ’ . 3 _;\i‘ . .

orientacién en las instancias B o NI s deasculdads aae
perfinentes al inferior de m .J"*.DD-T--: Yy promuevo los ‘ ‘F S A b it Mscronor 4 xy J

enfidad. Se vale no saberlc espacios de participacién S St S
todo, y también se vale pedir  para que los ciudadanos -
ayuda. hagan parte de la toma
de decisiones que los
Facilito el acceso cten relocionadas
a la informacién piblica con mi cargo o labor.
complela, veraz, oportuna
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Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscandosiempre mejorar su bienestar.

/



que interactlo con otras
personas, sin distracciones
de ningon fipo.

equerimientos — Presto un servicio ag
es el lundamento de omable y de calidad

Es un com
y un orgul

pa— 1 ™~
WMo p- T Y
r \
[ g
\
)
- 1
N 4 J
Qu I
y ; Y
] ]
} Y y |~ 4
] ] 1Q JAQ

rromiso
0.

P

ALCALDIA DEs

/ACACIAS
LO QUE

NO HAGO:

1 1.
. ) ' ik
’
Y - ™~
' -
122l
- 4
Tala
I y
r V¢
J




A eadian i ACACIAS |
) deIntegridad ! \ e
del Servidor Publico

Cumplo con los deberes, Funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.




LO QUE
HAGO:

— Jso responsablemente

Q5 reCursos pubdCos para

C..’I'IP'I'CC:“ mis oDligaciones.

Lo publico es de todos y no
se desperdicia.

— Cumplo con los tiempos
estipulados para el logro

de cada obligacién laboral.
A fin de cuentas, el tiempo

de todos es oro

— Aseguro la calidad en

v

cada uno de los productos
que entrego ba|o los

es LJI'IJJIE’. del servicio
niblico. No se valen cosas
a medias.

— Siempre soy proactivo
comunicando a tiempo

propuestas para mejorar
confinuamente mi labor

v lo de mis compafieros
de frabajo.
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Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condiciéon.
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LO QUE LO QUE
HAGO: NO HAGO:

Atiendo con amabilidad, [ stoy abierto al didgloge MNunca actio de manera No agredo, ignaro
igualdad y equided a ¢ a la comprensidn a pesar discriminato grosera o malirato de ninguna
todas las personas en de perspectivas y opiniones o hiriente, h{!|ﬂ ninguna manera a los civdadanos n
cualguier situacion a traves distintas o |ﬂ’: ’ni-‘::s. Mo circunstancia. a ofros servidores publicos.
de mis palabras, gestos hay nada quﬁ no se puada
v actitudes, sin importar _ulu ionar hablando amas baso mi

(R

L 2
condician wocie v eerichanda al ot o i i ] ) ]
su condicién socia . Yy =scuchando al otro. decisiones en oresunciones.
economica, religiosa, einica teractinme o nreiicios
- - eslereanpos, O pre|uiCios.

':| =
r otro orden.

—

i de cualguie
50}-" amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.
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JUSTICIA

Actlo con imparcialidad
garantizando los derechosde
las personas, con equidad,
igualdadysindiscriminacion.

r
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LO QUE

HAGO:

Tomo decisiones
nformadas vy objetivas
basadas en evidencias

y daios confiables. Es
muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener
las cosas claras.

Reconozco y protejo
os derechos de codo

nersona de acverdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones
estableciendo mecanis mos

de didlogo v concertacién
con todas las partes

MVYoILCToaas.

LO QUE

NO HAGO:

No promuevo ni ejecuio
polificas, programas
o medidas que afecian
a igualdad v la libertad

de personas.

Mo favorezco el punto de
vista de un grupo rj: interés
sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en
una situacion.

Munca permito que
odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones
o intereses de orden
nersonal o grupal interfieran
en mi criterio, toma de

decisién y gesfion publica.



El valor de Ia integridad

(Video educativo)

-
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Honestidad : Una accion transparente que empiece con la letra
Respeto : Una conducta de trato digno

Compromiso : Una accion responsable

Diligencia : Una accion rapida y proactiva

Justicia : Una accion equitativa

Ejemplo (Letra: “R”)

Honestidad: Reportar informacion real
Respeto: Reconocer opiniones de otros
Compromiso: Responder por mis tareas
Diligencia: Resolver un problema rapidamente
Justicia: Repartir equitativamente recursos
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Ejemplo (Letra: “C”)

Honestidad : Comunicar la verdad en un informe

Respeto : Considerar las opiniones de los demas
Compromiso : Cumplir con las responsabilidades asignadas
Diligencia : Corregir errores de manera oportuna

Justicia : Calificar de forma equitativa a todos




Letra A

*Honestidad: Actuar con transparencia
*Respeto: Apreciar a los demas
*Compromiso: Asumir responsabilidades
*Diligencia: Atender tareas oportunamente
*Justicia: Actuar con equidad

Letra M

*Honestidad: Manifestar la verdad
*Respeto: Mantener buen trato
*Compromiso: Mejorar continuamente
*Diligencia: Manejar tareas con rapidez
*Justicia: Medir con igualdad

Letra C

*Honestidad: Comunicar la verdad
*Respeto: Considerar opiniones
*Compromiso: Cumplir deberes
*Diligencia: Corregir a tiempo

eJusticia: Calificar con equidad

/35 | ALCALDIA DEs
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Letra R

*Honestidad: Reportar informacion real
*Respeto: Respetar diferencias
*Compromiso: Responder por tareas
*Diligencia: Resolver oportunamente
*Justicia: Repartir equitativamente

Letra S

*Honestidad: Ser sincero

*Respeto: Saludar cordialmente
*Compromiso: Sostener acuerdos
*Diligencia: Solucionar problemas rapido
Justicia: Ser imparcial

Letra P

*Honestidad: Presentar informacion veraz
*Respeto: Practicar la empatia
*Compromiso: Participar activamente
*Diligencia: Priorizar tareas

eJusticia: Proceder con equidad
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La integridad se demuestra en
cada accion: hacer lo correcto,
incluso cuando nadie esta
mirando.

Honestidad Respeto Compromiso Diligencia Justicia
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