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El Despertar Innovador

La innovación no es solo tecnología; es la capacidad de transformar positivamente
nuestro servicio y gestión.

•Propósito: Responder a las necesidades de la ciudadanía de Acacías de forma más
eficiente, creativa y con valor público.





Pasos para desarrollar una Investigación



Planteamiento del problema



Planteamiento del problema



¿Cómo escribir un problema de investigación?



Elementos de un problema de investigación





El problema en la innovación publica



El problema en la innovación publica
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¿Qué son los metadatos?

los metadatos son “información estructurada o semi

estructurada que posibilita la creación, registro,

clasificación, acceso, conservación y disposición de los

documentos a lo largo del tiempo.

• En la creación del documento.

• Durante su uso y gestión a lo largo del 

ciclo de vida.



Importancia de los Metadatos

• Garantiza autenticidad

• Asegura integridad

• Permite acceso y uso adecuado



Beneficios clave

• Proporcionar vínculos entre los documentos y su contexto de creación,

con el fin de que estos sean auténticos, íntegros, confiables, usables y

con valor probatorio.

• Intercambiar información entre sistemas (Interoperabilidad), permitiendo

reconocer, procesar y usar documentos creados en otros entornos.

• Reducir el riesgo del acceso no autorizado a los documentos, permitiendo

asegurar la trazabilidad y protección de estos.

• Fortalecer la continuidad de negocio, asegurando que sin importar los

cambios administrativos, de procesos, de responsabilidades, entre otros;

los documentos son identificados y transferidos a nuevos sistemas,

áreas o responsables.

• Facilitar los procesos de conversión, migración y conservación a largo

plazo de los documentos electrónicos.



Roles y Responsabilidades

1. Responsables de gestión documental

Garantizan autenticidad, integridad y disponibilidad.

Definen políticas y requisitos.

Capacitan a los usuarios.

2. Responsables de tecnología (TI)

Aseguran el funcionamiento de los sistemas.

Mantienen la integridad y disponibilidad de los metadatos.

Garantizan la correcta vinculación con los documentos.

3. Directivos

Supervisan controles internos.

Promueven el uso de metadatos.

Apoyan políticas institucionales.

4. Empleados

Registran metadatos correctos y completos.

Cumplen con las normas establecidas.



MODELO CONCEPTUAL DE METADATOS

1. Entidades

Son los elementos clave del modelo que permiten entender el entorno documental:

Documentos: Información registrada (archivos, expedientes, etc.)

Agentes: Personas, grupos o sistemas que crean o usan documentos

Actividades: Procesos o acciones realizadas (crear, firmar, transferir)

Regulación: Normas, leyes o políticas que controlan las actividades

Las entidades representan el qué, quién, cómo y bajo qué reglas



2. Relaciones

Conectan las entidades entre sí

Permiten entender el contexto del documento

Ejemplo:

• Un documento es creado por un agente

• Dentro de una actividad

• Regida por una norma

Las relaciones generan una red de información

que da valor probatorio



Conceptos clave en la implementación de metadato

1. Agrupaciones

•Son niveles o categorías dentro de cada entidad

•Organizan los metadatos de forma jerárquica

•Ejemplo: documento → expediente → serie → fondo



2. Herencia

•Los metadatos de niveles superiores se transmiten a niveles inferiores

•Evita duplicidad y asegura coherencia

•Ejemplo: un documento hereda reglas de su serie

Conceptos clave en la implementación de metadato

3. Reutilización de metadatos

•Permite usar metadatos existentes en otros sistemas

•Ahorra tiempo y mejora la integración

•Deben cumplir reglas semánticas y técnicas del esquema

4. Interdependencia

•Algunos metadatos dependen de otros para tener sentido

•Se gestionan como conjuntos relacionados

•Ejemplo: evento → fecha + agente + actividad
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