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Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo – SGDEA.

El Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo – SGDEA, es el
software destinado a gestionar los documentos electrónicos que desean preservarse
a mediano y largo plazo. Puede consistir en un módulo especializado, en varios
módulos integrados o en la combinación de varios tipos de programas informáticos.
El Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo suele estar integrado,
aunque debidamente diferenciado, de un Sistema de Gestión de Documentos
Electrónicos (SGDE), este último se ocupa de gestionar los documentos electrónicos
en su sentido más amplio, que no necesariamente son de archivo, aunque podrían
llegar a serlo.”





COMPONENTES



SERVICIOS



Este componente comprende la
producción, creación, ingreso,
captura o recepción de documentos
en formato papel (u otros soportes
analógicos) a través de procesos de
digitalización, reconocimiento,
clasificación y etiquetado de
documentos; captura de
documentos adjuntos, fax o correos
electrónicos; captura de datos y
documentos desde herramientas
tecnológicas.



Este componente comprende
las herramientas que
permiten de forma integral
soportar la administración de
documentos, indexación de
contenidos y metadatos,
versionado de documentos,
ciclos de vida del documento
a partir de la parametrización
de tablas de retención
documental, workflows
(flujos de trabajo), entre otras
funcionalidades.



Este componente
contempla el
almacenamiento de la
información a través del
uso y aplicación de
tecnologías y estándares
para su mantenimiento,
retención, acceso y
preservación,
independiente de su
soporte y medio de
creación.



PQRSD WEB

https://sgdea.acacias.gov.co/ControlDoc/Home/Login/#Ingresar

https://sgdea.acacias.gov.co/PWAPQR
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PASOS PARA LA SOLICITUD DE CUENTA DE 
USUARIO

GATC-F-14

GTIC-F-26
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